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Forkopsinformation om AMF Privat Medlemspension

Héar beskrivs forsakringens omfattning och de val-
mojligheter som finns inom forsakringen.

ALLMANT OM AMF PRIVAT MEDLEMSPENSION

AMF Privat Medlemspension kan endast tecknas som
en privat pensionsférsakring, d v s med en och samma
privatperson som forsakringstagare, forsakrad och pre-
miebetalare. Nar forsakringen tecknas ska forsakrings-
tagaren ha fyllt 16 men inte 65 ar. Forsakringstagaren
ska dessutom vara medlem i ett forbund eller annan
sarskild grupp som AMF tecknat avtal med.

| AMF Privat Medlemspension gar det att valja mellan
tva olika sparformer, traditionell forsakring och fondfor-
sakring.

Forsakringsavtalet géller fran och med dagen efter den dag
da forsakringstagaren avgett en forsakringsansokan, eller
den senare dag som forséakringstagaren anger i ansékan.
AMF Pensions ansvar for forsakringen upphér pa forsak-
ringens sista dag d v s nar forsakringen ar slututbetald.

Forsakringen &r en s k premiebestamd forséakring.
Garanterat pensionsbelopp i traditionell forsakring be-
stams utifran de premier forsakringstagaren betalat in.
Premieinbetalningar kan géras fram till manaden innan
utbetalning fran forsakringen pabarijas, dock langst il
manaden fére den manad nar forsakringstagaren fyller
65 ar. Forsakringstagaren betalar, under valfri period,
valfri premie, dock minst 200 kronor per manad eller, vid
engangsinbetalning, 2400 kronor. Fér manadsinbetal-
ning kravs godkant autogiro.

Forsakringsvillkor och annan information tillhandahalls
pa svenska. AMF avser att aven i 6vrigt under hela avtals-
tiden kommunicera med forsakringstagaren pa svenska.

Forsakringsavtalet

Forsakringsavtalet bestar av forsakringsansokan och
fullstandiga forsakringsvillkor.

For forsakringen géller dessutom forsékringsavtalsla-
gen (2005:104), forsakringsrorelselagen (1982:728)
och svensk lag i 6vrigt. Svensk domstol &r behérig vid
en eventuell tvist.

Forsakringsgivare

AMF Pensionsférsékring AB (AMF), 113 88 Stockholm,
med org nr 502033-2259, ar forsakringsgivare. AMF
star under Finansinspektionens tillsyn och ar ett icke
vinstutdelande aktiebolag som ags av Svenskt Nérings-
liv och LO gemensamt. AMF har sitt sate i Stockholm.
AMF nas pa e-postadress info@amf.se och pa telefon-
nummer 020-696 320.

TRADITIONELL FORSAKRING

AMF Privat Medlemspension, traditionell forsakring

| traditionell forsakring behover forsakringstagaren sjalv
inte fundera 6ver hur sparandet ska forvaltas. Man far
ett garanterat pensionsbelopp och utéver detta kan
man, vid framgangsrik forvaltning, fa ett tillaggsbe-
lopp. Om man sparar i en traditionell forsakring place-
ras pengarna framfor allt i aktier och obligationer, men
ocksa till en del i fastigheter.

Pensionsbelopp i traditionell férsakring

Varje inbetald premie i den traditionella forsakringen
ger upphov till ett garanterat pensionsbelopp. Beloppet
beraknas i kronor per manad fran det att forsakringsta-
garen uppnar pensionsaldern och till utbetalningstidens
slut. Pensionsbeloppet beraknas utifran de aktuella an-
taganden om ranta, livslangd/dodlighet, skatt och kost-
nader som AMF tillampar for berakning av garanterade
pensionsbelopp vid den tidpunkt respektive premie
inbetalas. Beloppets storlek beror aven pa forsakrings-
tagarens alder. AMFs antaganden ses regelbundet over
och kan dndras under forsakringstiden.

Forutom garanterade pensionsbelopp kan dven ett
tillaggsbelopp utbetalas. Tillaggsbeloppet ar inte ga-
ranterat utan kan bade 6ka och minska i varde under
utbetalningstiden. Se vidare nedan om Forsakringens
Gverskott.

Forsakringens 6verskott

Forsakringen ger ratt till del av AMFs 6verskott. Overskot-
tet &r skillnaden mellan bolagets tillgangar avseende pre-
miebestamda forsakringar och bolagets ataganden for
utbetalning av garanterade belopp pa premiebestamda
forsakringar. Pa den enskilda forsakringen finns ett over-
skott fordelat om pensionskapitalet dverstiger vardet av
forsakringens garanterade belopp. Om pensionskapitalet
ar lagre an vardet av garanterade pensionsbelopp finns
inget dverskott pa forsakringen. Overskottet kan forand-
ras kontinuerligt under aret.

Overskottet p& den enskilda férsakringen ar inte garan-
terat och kan darmed atertas.

Pensionskapitalet forandras genom inbetalningar till
och utbetalningar fran forsakringen, inflytt av kapital
samt forrantning av kapitalet med avkastningsranta.
Vidare paverkas pensionskapitalet av AMFs uttag av
avgifter och skatt samt av eventuell fordelning av risk-
kompensation.

Vardet av garanterade pensionsbelopp férandras ge-
nom nya garantier p g a nya inbetalningar, genom ut-
betalningar av garanterade belopp och genom paférd
ranta, eventuell riskkompensation, avgiftsuttag och
uttag av skatt. Vidare paverkas vardet vid forandring
av AMFs antaganden for berakningen. Vid férandring av
dessa antaganden sker en momentan andring av vardet
av garanterade pensionsbelopp och darmed ocksa av
det fordelade 6verskottet.

Ratten till overskott bestams i AMFs bolagsordning. Om
bolagsordningen andras kan darmed aven ratten till
6verskott komma att andras.

AMF utvarderar konsolideringspolicyn arligen och har
ratt att andra denna.

Konsolidering och avkastningsranta

AMFs konsolideringsniva avseende premiebestamda
forsakringar ar ett matt pa forhallandet mellan bolagets
totala marknadsvérderade tillgangar avseende premie-
bestamda forsakringar och bolagets forsakringsatagan-
den (vardet av garanterade pensionsbelopp och férdelat
Overskott) avseende premiebestamda forsékringar
uttryckt i procent. Om vardet av tillgdngarna sjunker
(exempelvis da aktier minskar i varde) kommer ocksa
konsolideringsnivan att sjunka. P& motsvarande satt
6kar konsolideringsnivan om vardet av tillgangarna ékar.

Overskottet pa den enskilda forsakringen grundas pa
den faktiska avkastningen pa de tillgangar som ligger i
den placeringsportfolj som forsékringen ar knuten till.
Med avkastning menas ranta och utdelningar pa till-
gangarna samt positiva eller negativa férandringar av
vardet pa tillgangarna.

Vardeutvecklingen pa tillgdngarna fordelas pa for-
sakringarna i efterskott. Vérdeutvecklingen fordelas
utjgmnad over tid med hjalp av en avkastningsranta.
Avkastningsrantan ska sattas sa att riktmarket for kon-
solideringsnivan som &r 100 procent, uppnds senast
inom 3 manader.

Den avkastning som fordelas pa forsakringarna kan vara
positiv eller negativ vilket innebéar att pensionskapitalet
pa en forsakring kan ¢ka eller minska.

Tilldelning och utbetalning av 6verskott
Ratten till overskott faststalls forsta gadngen da pen-

sionsutbetalning paborjas. Eventuellt éverskott férdelas
under hela utbetalningstiden och tilldelas darefter vid
varje utbetalning. Overskottet utbetalas samtidigt med
det garanterade pensionsbeloppet. Beslut om beraknad
utbetalning av nytt 6verskott sker arligen vid ingangen
av varje kalenderar. Beroende pa hur forsakringskapita-
let har utvecklats under aret och bolagets antaganden
om framtida utveckling, kan detta innebéra att utbetal-
ning av overskott bade kan minska och 6ka.

AMFs fordelning av placeringstillgangarna

AMFs mal ar att skapa en uthallig real avkastning pa pla-
ceringstillgdngarna under ett kontrollerat risktagande
som ar forenligt med foretagets ataganden. For att
lyckas med detta placerar AMF i svenska och utlandska
aktier, i svenska och utlandska rantebarande placeringar
samt i svenska fastigheter.

Andelen for respektive tillgangsslag skall vara inom fol-
jande intervall:

Min Max
Aktier 20%  60%
Rantebarande placeringar  35%  80%
Fastigheter 0% 20%

Var fordelning av placeringstillgangarna och annan eko-
nomisk information finns pa www.amf.se. Dar kan man
ocksa lasa eller bestalla ars- och halvarsrapporter.

Angerratt

Angerratt finns i AMF Privat Medlemspension, traditio-
nell forsakring, i de fall avtalet ingatts pa distans (t ex
via Internet eller per telefon). Ratten géller inom trettio
dagar fran den senaste av foljande tidpunkter: avtalets
ingaende, forsakringstagarens kannedom om att avta-
let ingétts eller forsakringstagarens mottagande av de
fullstandiga forsakringsvillkoren. Om forsakringstagaren
vill dngra forsakringsavtalet ska detta snarast meddelas
AMF. Fran premie som aterbetalas far AMF gora avdrag
for kostnader som forsakringen medfort for tiden fore
AMF mottagit meddelande om att avtalet angrats.

Utmétningsfrihet

Huvudregeln ar att en AMF Privat Medlemspension,
traditionell forsakring, inte far utmatas for forsakrings-
tagarens skulder fore ett forsakringsfall har intraffat.
Undantag, d v s utméatningsbarhet, kan dock gélla om
forsakringstagaren under nagot av de senaste tio aren
har betalat in en premie for férsakringen som éverstiger
femton procent av de premier som dittills sammanlagt
har betalats in till forsakringen.

FONDFORSAKRING

AMF Privat Medlemspension, fondférsakring

| en fondférsakring ar det utvecklingen av fonderna som
styr avkastningen. Det finns inget garanterat pensions-
belopp i en fondférsakring. | en fond med hog risk kan
vérdet stiga mycket, men aven sjunka mycket. En fond
med liten risk svanger inte lika mycket. Historiskt sett har
aktier haft hogre avkastning och visat storre svangningar
i vardet an obligationer. Att en fond tidigare har okat el-
ler minskat i vérde ar ingen garanti for att den ska gora
det i framtiden. Fondernas avkastning paverkas av bors-
och valutautvecklingen i det land/de lander vi placerar i.
Fondandelarna kan oka eller minska i varde. Darmed ar
det inte sakert att man far tillbaka hela det insatta ka-
pitalet. Forsakringstagaren star sjalv hela risken for sitt
sparande.

Forsakringstagaren valjer sjalv skriftligen eller pa AMFs
hemsida — www.amf.se - hur premien till fondférséakring-
en ska placeras. Placering kan ske i de fonder AMF vid
var tid tillhandahaller. Endast hela procenttal kan véljas.
Gors inget val placeras premien i den entréfond AMF vid
var tid tillhandahaller till dess forsakringstagaren valjer
nagot annat.



Innehav ar tillatet i hogst tio fonder. Nya premier kan in-
vesteras i hogst tio fonder.

For varje inbetald premie koper AMF andelar i de fonder
som valts. Fondforsakringens vérde beror bland annat pa
storleken pa inbetalda premier, vardeutvecklingen i de
valda fonderna och AMFs uttag av skatter och avgifter. Na-
gon garanti avseende fondforsakringens vérde finns inte.

Placering av premier i fondférsakring ger rattigheter i
forhallande till AMF men inte till respektive fond eller
fondférvaltningsbolag.

Ars- och halvérsberattelser samt informationsbroschyr
med fullstandiga fondbestammelser finns att bestalla
hos kundservice, eller via AMFs hemsida.

Att byta fond

Det gar i princip att nar som helst byta fond utan att be-
hova betala reavinstskatt. AMF tar fér narvarande inte ut
nagon avgift for att byta fonder.

Om man &r ansluten till AMFs Internettjanst gar det att
byta fonder direkt pa var hemsida. Annars kan man ringa
var kundservice, och bestalla blanketten "Fondbyte”. Den
kan ocksa hamtas pa hemsidan. Omplacering av fond-
andelsinnehav sker normalt inom fem bankdagar. Ny
omplacering kan ske forst nar foregaende byte ar genom-
fort. Aven omval av fonder fér nya inbetalningar ska goras
skriftligen till AMF eller elektroniskt via Internettjansten.

Successiv 6verforing av fondforsakring

Fem ar och sju manader fore pensionsaldern pabérjas en
successiv overforing av fondforsakringens varde till en
traditionell pensionsférsakring.

Overforingarna gors varje manad och férdelas under
tiden fram till senast sju manader fore den manad da
pensionsaldern uppnas. Detta gor vi for att minska ris-
ken att den forsakrade ska drabbas av en tillfallig svacka
paborsen.

Vid fortida uttag av pensionen eller om den férsékrade
avlider innan den successiva 6verforingen slutfors sker
en engangsoverforing till traditionell forsakring. En pro-
centuell andel av det 6verférda beloppet anvands for att
berékna ett garanterat pensionsbelopp. Den procentu-
ellaandelen framgar av vid var tid gallande avgiftsbilaga.

Den forsakrade kan senast en (1) méanad fore den suc-
cessiva overforingen paborjas, vélja bort densamma. Vid
tidpunkten atta manader fore den forsakrades pensions-
alder overfors i sa fall hela véardet av fondférsékringen
till den traditionella forsakringen. Utbetalning sker alltid
fran den traditionella forsakringen.

Utmétningsfrihet

Huvudregeln ar att en AMF Privat Medlemspension, fond-
forsakring, inte far utmatas for forsakringstagarens skul-
der fore ett forsakringsfall har intraffat. Undantag, d v s
utmatningsbarhet, kan dock gélla om férsakringstagaren
under nagot av de senaste tio aren betalat en premie till
forsakringen med ett belopp som éverstiger dubbla ge-
nomsnittet av de premier som betalats under perioden
eller den kortare tid under vilken forsakringen gallt.

GEMENSAMMA BESTAMMELSER

Avgifter och skatter

Avgifter:

For att tacka AMFs administrationskostnader tas avgifter
ut lopande fran forsakringen. Avgifter tas ut fran och med
den tidpunkt da forsta premien till forsakringen inkom-
mit till AMF och fram till tidpunkten da forsakringen ar
slututbetald. Avgifterna kan nar som helst andras och
paverkar da utvecklingen av férsakringens varde.
Aktuella avgifter ar:

Traditionell forsakring: En premieavgift pa 60 kronor per
ar samt en rorlig avgift pa 0,56 procent av pensionska-
pitalet per ar.

Fondforséakring: En fast avgift pa 75 kronor per ar samt
enrorlig avgift pa 0,6 procent av fondandelsvardet per ar.
Fondférvaltningsbolagets kostnad fér fondférvaltningen
tillkommer med 0,15 - 0,6 procent per ar beroende pa
vilken fond som valts. Fondférvaltningsavgifterna ar av-
dragna nar fondkurserna visas

Inkomstskatt:
Nar pensionen betalas ut beskattas den som vanlig 6n.

Avkastningsskatt:

AMF betalar, liksom alla férsakringsbolag, avkastnings-
skatt pa pensionsforsakringar. Skatten beraknas enligt
gallande regler for avkastningsskatt. For traditionell
forsakring innebér det att skatten tas fran pensionskapi-
talet. | fondforsakring sker istéllet forsaljning av andelar.
Skatten redovisas pa det arliga beskedet.

Pensionsalder och utbetalningstid

Pensionsaldern i AMF Privat Medlemspension &r 65 ar.
Utbetalningstiden ar 5 ar. | samband med utbetalning
(tidigast sju och senast tva manader fore) kan forsak-
ringstagaren i stallet valja tio ars utbetalning. Andring
av utbetalningstiden kan inte géras da utbetalning fran
forsakringen har paborjats.

Det finns mojlighet att ta ut pensionen redan fran 55 ars
alder och det finns aven mojlighet att skjuta upp uttaget
av pensionen. Det finns ingen dvre aldersgrans for uttag
av pensionen. Hur man vill géra, valjs tidigast sju och se-
nast tva manader innan det ar dags att ta ut pensionen.
Nar det géller fortida uttag av fondforsakringen ska detta
dock meddelas tidigast tva och senast en manad innan
det ar dags att ta ut pensionen.

Pensionen betalas alltid ut fran den traditionella férsak-
ringen och inom ramen for de utbetalningssatt som AMF
tillhandahaller.

Storleken pa manadsbeloppet beror bl a pa vilka premier
som inbetalats, forsakringstagarens alder vid utbetal-
ningens borjan, utbetalningstidens langd samt varde-
utvecklingen pa forsakringen.

Aterbetalningsskydd

I AMF Privat Medlemspension ingar aterbetalningsskydd.
Aterbetalningsskydd innebar att om forsakringstagaren
avlider innan pensioneringen, kommer pengarna i for-
sakringen att utbetalas till insatt formanstagare som en
manatlig efterlevandepension under fem ar.

Finns bara en mojlig formanstagare kan denne i samband
med regleringen av forsakringsfallet valja att skjuta upp
utbetalningarna.

Om forsakringstagaren avlider efter att ha borjat ta ut
pensionen, 6vergar utbetalningarna till formanstagare
under aterstaende utbetalningstid.

Saknas formanstagare vid forsakringstagarens dodsfall,
avslutas forsakringen och nagon mer utbetalning goérs
inte.

Formanstagare till férsakring med aterbetalningsskydd
For AMF Privat Medlemspension géller normalt ett s k
"generellt formanstagarforordnande”.  Férmanstagare
ar daiforsta hand make/registrerad partner eller sambo
och i andra hand arvsberattigade barn i forsta led. For-
sakringstagaren har aven mojlighet att anmala ett sar-
skilt férordnande. Personer som kan séttas in i ett sar-
skilt forordnande, férutom de ovanstaende, ar tidigare
make/registrerad partner eller sambo samt arvsberatti-
gade barn i forsta led, styvbarn eller fosterbarn till nagon
av ovanstaende. Anmalan ska ske med ett egenhéandigt
undertecknat meddelande till AMF. Enklast gors detta pa
en sarskild blankett som AMF tillhandahaller.

Information till forsakringstagaren

Nar forsakringsavtal har traffats far forsakringstagaren
en skriftlig bekraftelse pa avtalet i form av ett forsak-
ringsbesked och fullstandiga forsakringsvillkor.

Arligen under forsakringstiden informerar AMF forsak-
ringstagaren om sadana férhallanden rorande forsak-
ringen som det &r av betydelse for denne att kanna till.

AMF tillstaller forsakringstagare som har traditionell for-
sakring bl a information om garanterat pensionsbelopp,
pensionskapitalets storlek samt dess utveckling genom
inbetalda premier, paford ranta och eventuell riskkom-
pensation samt uttag av skatt och avgifter.

For forsakringstagare med fondférsakring erhalls bl a infor-
mation om fondforsakringens varde och uppgift om arets
inbetalda premier samt uttag av skatter och avgifter.

Infor pensioneringen erhalls bl a uppgift om utbetal-
ningstidpunkt och utbetalningstidens langd samt om
storleken pa pensionsbeloppet.

Under utbetalningstiden informerar AMF forsakringsta-
garen om storleken pd kommande utbetalningar.

Flyttratt

Forsakringen innehaller flyttratt. Med flytt avses en over-
foring av forsakringens vérde fran AMF Privat Medlems-
pension, traditionell forsakring till AMF Privat Medlems-
pension, fondférsakring, eller vice versa. Med flytt avses
aven en overforing av hela forsakringens varde direkt till
en pensionsforsakring som forsakringstagaren tecknar,
hos en annan forsakringsgivare, med samma person
som forsakrad.

Aterksp

Aterkop innebar att hela forsakringens varde betalas ut
som ett engdngsbelopp fére den avtalade forsakrings-
tidens slut. Detta far ske om forsakringens tekniska
aterkopsvarde uppgar till hogst 30 procent av gallande
prisbasbelopp. Med tekniskt aterkopsvarde avses for tra-
ditionell forsakring hos AMF det hogsta av pensionska-
pitalet respektive vardet av garanterade pensionsbelopp.
For fondforsékring hos AMF utgor forsékringens totala
varde det tekniska aterkopsvardet.

Aterkop far ocksa ske om:

- det tekniska aterkopsvardet uppgar till hogst ett
prisbasbelopp,
forsakringen inte ar forenad med ett oaterkalleligt
formanstagarforordnande och
premier for forsakringen inte har betalats under de
senaste tio aren.

AMF har ratt att aterkopa pensionsforsakringen om for-
sakringens varde vid tiden for utbetalning understiger
vérdet som anges ovan.

Forsakringstagaren kan nar som helst under forsakrings-
tiden, fram till tva manader innan pensionsutbetalning
ska pabarjas, skriftligen begara att fa forsakringen ater-
kopt om forsakringen omfattas av aterbetalningsskydd
samt under de forutsattningar som beskrivs ovan. Vid
aterkop utbetalas forsakringens varde senast tva mana-
der efter begaran om aterkop inkommit till AMF. Aterkop
kan tidigast begéras efter ett (1) ar fran forsakringens
tecknande.

AMF har ratt att ta ut en aterkopsavgift. Se vidare de full-
standiga forsakringsvillkoren

Forsakringstagarens andringsméjlighet
Forsakringstagaren har mojlighet att utféra féljande
andringar:
andra premiebelopp
anmala nytt/sérskilt formanstagarforordnande
begara fortida eller uppskjutet uttag av alderspen-
sionen
andra utbetalningstid
flytta forsakringen
vélja bort den successiva 6verforingen av fondfor-
sakringen, dock ej dverféringen i sig.



Formanstagares andringsméjlighet

En ensam formanstagare har mojlighet att begara upp-
skjutet uttag av efterlevandepensionen om férsakrings-
tagaren avlider innan utbetalning av alderspensionen
pabdrjats och om begaran inkommer till AMF i samband
med reglering av forsakringsfallet.

AMFs rétt att andra forsakringen

AMF forbehaller sig ratten att andra forsakringsvillkoren
samt forsakringsavtalet i dvrigt. Andring kan ske vid slu-
tet av en premieperiod, d v s vid ett manadsskifte.

Med andring av forsakringen ska forstas en andring av
de faktiska forsakringsvillkoren. En sadan andring far
ske om den ar sakligt befogad och kan ske med veder-
borlig hansyn till forsakringstagaren. En andring som
paverkar garanterade belopp i traditionell forsakring for
redan inbetalda premier kan inte goras. Undantag gal-
ler dock om en s&dan andring ar nodvandig pé grund av
andrad eller ny lag eller myndighetsforeskrift.

Som andring av forsakringsvillkoren eller férsakringsav-
talet i ovrigt ska inte forstas en andring av parametrar
avseende forsakringstekniska antaganden, ranta och
avgifter i den man andringen endast paverkar utveck-
lingen av pensionskapitalet i den traditionella forséak-
ringen. Detsamma géller i fraga om andring av AMFs
antaganden for berakning av garanterade belopp i tradi-
tionell férsakring eller en andring av AMFs avgiftshilaga.
Dessa parametrar &ndras Iopande av AMF utifran bl a
marknadsforutsattningar och statistik avseende livs-
langd/dodlighet.

Andringar som beror pa andrad lagstiftning, lagtillamp-
ning eller myndighetsforeskrifter, samt sadana juste-
ringar som inte innebar nagon andring i sak, kan borja
gélla omedelbart. Ovriga andringar meddelas av AMF
senast en (1) méanad fore andringen trader ikraft.

AMFs aktuella antaganden for berakning av garanterade
belopp och vardet av redan garanterade belopp i tradi-
tionell forsakring kan erhallas efter forfragan.

Forfogande 6ver forsakringen

Forsakringen far inte Gverlatas, pantséttas eller be-
lanas och inte heller &ndras pa sa satt att den upphor
att vara pensionsforsakring enligt inkomstskattelagen
(1999:1229).

Oriktiga uppgifter

Om forsakringstagaren, nar denne lamnar uppgifter till
AMF har forfarit svikligt eller i strid mot tro och heder
kan forsakringsavtalet vara ogiltigt och AMF fritt fran
ansvar for forsakringsfall som intraffar darefter.

Om forsakringstagaren uppsatligen eller av oaktsamhet
som inte &r ringa, lamnat oriktiga eller ofullstandiga upp-
gifter som varit av betydelse for AMFs riskbedomning,
kan AMFs ansvar begransas till det ansvar som gallt om
AMF kant till de ratta forhallandena.

Internettjanst

Hos AMF fér forsakringstagare kostnadsfritt tillgang till
var Internettjanst. Dar kan man 6verblicka sitt innehav,
skota fondarenden och folja utvecklingen av sparandet.
Ett personligt I6senord till Internettjansten kommer med
posten. Losenord kan aven bestéllas pa hemsidan dar
aven villkoren for tjansten finns. Anslutningen ar frivillig.

Provningsratt

Forsakringstagare somi ett enskilt arende vill framfora kon-
kret missnoje med AMFs hantering av en tjanst eller pro-
dukt ska, i forsta hand, vanda sig till AMF fér omprévning.
For provning av en tvist med AMF utanfér domstol finns
mojlighet for en forsakringstagare att vanda sig till All-
manna Reklamationsndgmnden (ARN) som &r en statlig
myndighet med uppgift att opartiskt och utan avgift
préva konsumenttvister. ARN provar i vissa fall tvister
som ror pensionsforsakring.

Vidare finns mojlighet att vanda sig till:

Konsumenternas forsakringsbyra - en sjalvstandig
radgivningsbyra dit konsumenter kan vanda sig for att
fa upplysningar och véagledning i férsakringsfragor.

Personforsakringsnamnden — som pa begéran av
forsakringstagare som ar konsument lamnar radgivan-
de yttrande i tvister mellan forsakringstagare och for-
sakringsbolag i drenden som ror forsakringsmedicinska
fragor.

Rattslig provning kan alltid erhallas genom att vécka
talan i allman domstol.

Forsakringsvillkor

Fullstandig information om forsakringarna framgar av
forsakringsvillkoren for AMF Privat Medlemspension,
traditionell férsékring och AMF Privat Medlemspension,
fondférsakring som kan hamtas fran hemsidan eller be-
stallas fran var kundservice.

Information enligt personuppgiftslagen (PuL)

De personuppgifter som AMF far av dig eller hamtar
in behandlas for att vi skall kunna fullgéra och admini-
strera saval AMFs forpliktelser som dina 6nskemal. AMF
kan ocksa komma att anvanda lamnade och inhamtade
personuppgifter for marknads- och kundanalyser samt
for afféars-, produkt- och metodutveckling. Vi anvéander
ocksa dina personuppgifter for att kunna skicka dig in-
formation om och i 6vrigt marknadsfora vara tjanster.
Alla bolag inom AMF-koncernen kan komma att anvanda
personuppgifterna fér nu namnda andamal. For samma
andamal kan AMF komma att [amna ut personuppgifter-
na till sadana bolag som vi samarbetar med (t ex maste
foretaget som skriver ut vara brev veta namn och adress
pa mottagarna). Aven om forsakring inte meddelas och
efter det att forsakringen avslutats kan dina personupp-
gifter komma att behandlas under viss tid.

Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter
AMF har om dig, for vilket andamal vi behandlar uppgif-
terna, varifran uppgifterna har hamtats samt till vilka
mottagare eller kategorier av mottagare som uppgif-
terna lamnas ut. Du har ratt att begéra rattelse av fel-
aktiga personuppgifter. Du kan ocksa anmala till oss att
du motsétter dig att dina personuppgifter anvands for
direktmarknadsforing.

Undrar du 6ver nagot?

Ring kundservice vardagar 08.00-18.00 pa 020-696 320,
e-posta kundservice pa info@amf.se eller besok:
www.amf.se




