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Allmanna avtalsvillkor for

AMF:s Internettjanst
Utgivna 2005-04-01, reviderade 2009-10-01

1. Allmant

AMF:s kunder har mojlighet att via Internet utnyttja de tjanster som fran tid till annan erbjuds pa AMF:s
hemsida pa Internet (www.amf.se) i enlighet med dessa allmanna avtalsvillkor for AMF:s Internettjanst och de
instruktioner som vid var tid ges pd hemsidan. P4 AMF:s hemsida finns narmare beskrivningar om varje
tjanst.

Med "AMF” avses i dessa villkor och i ansékningshandlingar AMF Pensionsférsakring AB (502033-2259)
och AMF Fonder AB (556549-2922) var for sig eller tillsammans. Bada bolagens styrelser har sate i
Stockholm.

2. Villkorens omfattning

De av AMF:s tjanster som kan anvandas over Internet ("Internettjansten”) kan komma att variera fran tid till
annan. De tjanster som kan utnyttjas framgar av vid var tid gallande information och tjanstebeskrivningar pa
AMF:s hemsida samt av vid var tid gallande marknadsférings- och informationsmaterial. Viss beskrivning av
tjansterna finns nedan under punkt 3.

AMF atar sig att till kund tillhandahalla Internettjansten pa dessa villkor samt i enlighet med beskrivningar
och instruktioner pd AMF:s hemsida. Uttver dessa villkor galler i den man Kunden samtidigt ar forsakrad i
AMF Pensionsforsékring AB vid var tid gallande forsékringsvillkor. Vidare galler AMF Fonder AB:s vid var tid
gallande fondbestammelser for de investeringsfonder som berdérs av tjansten.

Kund som accepterar dessa villkor ("Kunden”), forbinder sig att folja dessa villkor samt ta del av och iaktta de
vid var tid gallande beskrivningar, instruktioner och villkor som vid var tid finns pa AMF:s hemsida. Aven
beskrivningar, instruktioner och villkor hanférliga till viss eller vissa Internettjanster utgor del av detta avtal.

AMF rekommenderar att Kunden sparar ned och gor en utskrift av dessa Allmanna avtalsvillkor. Kunden kan
ocksa bestéalla dessa villkor av AMF:s kundservice.

3. Beskrivning av Internettjansten

Privatpersoner har genom Internettjansten tillgang till hela sitt sparande hos AMF. Privatpersoner har
mdéjlighet att via Internet genomfora alla de uppdateringar som vid varje tidpunkt tillhandahalls i tjansten.

For omyndiga géller att formyndare genom Internettjansten har mojlighet att se och folja hela den omyndiges
sparande hos AMF. Férmyndare fér omyndiga har dock inte mojlighet att via Internet genomfora de
uppdateringar som tillhandahalls i tjansten. Dessa uppdateringar sker istallet via blankett.

For foretagskunder géller att dessa genom Internettjansten har moéjlighet att se och folja foretagets hela
sparande hos AMF. Féretagskunder har dock inte mojlighet att via Internet genomfdra de uppdateringar som
tillhandahalls i tjansten. Dessa uppdateringar sker istéllet via blankett.

4. Atkomst till Internettjansten

Forutsattningar for att fa tillgang till Internettjansten ar att Kunden, forutom att acceptera dessa villkor,
uppfyller de i punkt 7 nedan for relevant kundkategori angivna behérighetskraven.

Internettjansten nas via uppkoppling pa Internet under de 6ppettider som anges pd AMF:s hemsida. Kunden
ansvarar for att han har den for andamalet erforderliga utrustningen som fran tid till annan fordras for att
kunna etablera kontakt med och pa avsett satt anvanda Internettjansten sdsom t ex persondator, programvara,
kommunikationsutrustning och Internetabonnemang.

For atkomst av Internettjansten kravs ett personligt I6senord. Varje ny kund hos AMF far ett sddant personligt
I6senord. Lésenordet sands per brev till Kundens folkbokféringsadress, antingen i samband med att avtal om
sparande tecknats eller efter Kundens bestallning pa hemsidan.



I samband med férsta inloggning valjer Kunden ett eget lI6senord i enlighet med AMF:s instruktioner pa
hemsidan.

5. Upphovsrétt

Innehallet pad AMF:s hemsidor ar upphovsrattsligt skyddat. AMF eller AMF:s leverantorer innehar saval
upphovsratt som dganderatt till system, program, metoder, sammanstallning om fondandelar, fondkurser
samt 6vrigt innehall sdsom bilder, tabeller, text, grafik, illustrationer m m. Information som finns under
Internettjansten sasom fondkurser och fondandelar m m far bara anvandas for Kundens privata bruk.

6. Andring av Allmanna avtalsvillkor

AMF ager ratt att andra omfattning, villkor och innehdll i dessa Allmanna avtalsvillkor och hértill knutna
Internettjanster samt beskrivningar och instruktioner som galler for varje Internettjanst. Om inte myndighets
pabud, lagstiftning, sakerhetsskal eller andra synnerliga skél foranleder kortare tid, skall andringar dga verkan
mot Kund fran och med tionde (10) dagen efter det att AMF meddelat &ndringen. Saddant meddelande kan,
med verkan mot Kund ansluten till Internettjanst tillhandahallen av AMF, ges pd AMF:s hemsida.

Oberoende av det ovanstadende har AMF ratt att successivt andra de tekniska forutsattningarna for
anvandning av Internettjansten i takt med att ny teknik och programvara utvecklas.

7. Behorighetskrav

7.1. For privatkunder kravs for tillgang till Internettjansten att:

e Kunden inte har forvaltare enligt 11 kap 7 § foraldrabalken,

o AMF har registrerat en anvandaridentitet for Kunden och

¢ Kunden vid sin forsta inloggning har valt ett eget 16senord i enlighet med AMF:s anvisningar.

For omyndig privatkund géller att den omyndiges férmyndare, om denne uppfyller villkoren ovan, kan
vara kund hos AMF:s Internettjanst for den omyndiges rékning.

7.2 For foretagskunder kravs for tillgang till Internettjansten och utskick av I6senord att AMF har registrerat
en anvandaridentitet for den juridiska personen. Vidare kravs att den juridiska personen har uppgivit ett
korrekt organisationsnummer och att en behdérig foretradare har pabdérjat sparande i AMF for den
juridiska personens rékning.

8. Kundens ataganden

Kunden forbinder sig gentemot AMF att:

e inte ansoka om lésenord i ndgon annans namn,

e inte avsloja sitt [6senord fér nagon,

e genast dndra sitt ldsenord om det finns misstanke att det kan ha uppfattats av nagon annan,

e i Ovrigt forvara ev. anteckning om losenordet pa ett betryggande satt och pa satt att det inte for andra
framgar vad anteckningen avser,

e vid férlust av eller misstanke om missbruk av l6senordet, omedelbart byta I6senord och vid
misstanke om missbruk omgaende anmala detta till AMF, ansvara for skada som kan uppkomma
genom att Kunden agerat forsumligt genom hanteringen av 16senordet,

¢ vid misstanke om brott omedelbart anmala detta till polisen, samt

e omedelbart meddela AMF &ndring av namn, adress, e-postadress, likvid- eller belastningskonto
eller annan av Kunden lamnad uppgift.

9. Ratt att avbryta tillgang till Internettjansten

AMF har ratt att omedelbart sparra Kundens atkomst till Internettjansten om felaktigt I16senord anvants tre
(3) ganger i rad. Kunden kan darefter bestélla ett nytt 16senord.

AMF har rétt att nar som helst utan foregdende underriattelse sparra Kundens tillgang till Internettjansten om
det finns anledning att anta att denne bryter mot eller kommer att bryta mot bestdmmelserna i detta avtal,
anvisningar eller instruktioner eller annars handlar pa satt som kan orsaka AMF, Kunden eller tredje man
skada. Vidare ager AMF ratt att med omedelbar verkan sparra tillgdng till Internettjansten om AMF pa
tekniska, sékerhetsmassiga eller andra grunder finner att sa bor ske for att skydda AMF:s, Kundens eller tredje
mans intressen.



10. Reklamation

Om Kunden anser att Internettjansten innehéller fel eller utforts felaktigt av AMF skall Kunden skriftligen, via
e-post, fax eller med vanlig post, reklamera felet omgaende efter att denne markt eller bort marka felet, dock
senast inom tva (2) ar fran det att felet uppstod, samt redogdra for vari felet bestar.

AMF &r inte i nagot fall ansvarigt for skada som kunnat undvikas om AMF hade meddelats i enlighet med
foregaende stycke.

11. Begransningar av AMF:s ansvar

11.1 Force majeure

AMF &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighetsatgéard, krig, krigsliknande handelse, strejk, bojkott, blockad, lockout eller annan liknande
omstandighet, inklusive data- eller telefel. Forbehallet ifrdga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler
dven om AMF sjalvt vidtar eller ar foremal for sddan konfliktatgard.

Foreligger hinder for AMF att vidta atgard pa grund av omstandighet som anges i forsta stycket skall detta
utgora befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt for prestation for tid varunder dréjsmalet varar.

11.2 Driftavbrott mm

AMF ansvarar inte i nagot fall for skada som dsamkas Kunden genom att Kunden inte far tillgang till
Internettjansten pa grund av underhéall av AMF:s datorsystem, driftavbrott eller andra stérningar i AMF:s
datorsystem eller i av annan leverantor tillhandahallet system for kommunikation mellan Kunden och AMF
eller av annat likartat skal.

AMF ansvarar inte i nagot fall for skada som intraffar genom att Kunden inte iakttagit de villkor, anvisningar
eller instruktioner som géller for nyttjande av Internettjansten.

AMF &r ej heller i nagot fall ansvarig for skada som dsamkas Kunden och som beror av fel i dennes egen data-
och kommunikationsutrustning, programvara eller Internetabonnemang.

11.3 Sakerhetskontroll

AMF ansvarar inte i nagot fall for skada som orsakas Kund pa grund av forsenad handlaggning hanforlig till
sakerhetskontroll. Sadan sékerhetskontroll kan avse verifiering av Kunden eller dennes uppdrag. Sakerhets-
kontroll kan &ven foranledas av vid var tid gallande lag om atgarder mot penningtvétt eller annan
omstandighet som av AMF skéligen bedéms utgdra grund for sdkerhetskontroll.

11.4 Risken for meddelanden

Kunden star risken for att meddelanden i pappersform eller elektronisk form till AMF férsenas, forvanskas
eller inte kommer fram.

11.5 Sparr av lésenord

AMF ansvarar inte i nagot fall for skada som orsakas Kunden pa grund av att AMF utnyttjar sin ratt att sparra
Kundens lésenord.

11.6 Felaktig information

Information som ges via AMF:s hemsida kan férvanskas av utomstdende och kan darigenom, eller av annan
anledning, vara felaktig. AMF ansvarar darfor inte i ndgot fall for skada som drabbar Kunden pa grund av att
denne forlitat sig pd information pd AMF:s hemsida. Kunden &r alltsd inforstddd med att ratt varden pa
Kundens sparande hos AMF kan komma att behtva kontrolleras genom kontakt med AMF pa annat sétt.

11.7 Ovriga handelser

Skada som uppkommit i andra fall skall inte ersattas av AMF om AMF varit normalt aktsam. AMF ansvarar i
intet fall for indirekt skada eller forlust.



12. Kundens ansvar

Kunden ansvarar gentemot AMF for skada som orsakats genom att denne inte iakttagit vad som ankommer pa
Kunden enligt dessa eller andra tillampliga villkor, instruktioner eller anvisningar eller ggnom annan
forsummelse eller som dsamkas genom brott.

Kunden bekraftar genom att acceptera dessa villkor att denne ar inforstddd med att annan som far tillgang till
Kundens l6senord har majlighet till samma tillgang som Kunden till Internettjansterna samt att AMF &ger, om
inte AMF i det aktuella fallet insag eller bort inse att det rorde sig om ett obehérigt utnyttjande av Internet-
tjansterna, ratt att forlita sig pa att givna uppdrag/instruktioner ar lamnade av Kunden eller ndgon som ar
behorig att agera for Kundens rakning. Uppdrag/ instruktioner som lamnats till AMF ar sdledes bindande for
Kunden om den som lamnat uppdraget/instruktionen verifierat sin behérighet genom att ange korrekt
I6senord.

13. Avtalstid

Dessa avtalsvillkor galler tills vidare och trader i kraft nar Kunden har accepterat villkoren genom att félja de
anvisningar som lamnas pad AMF:s hemsida. For att ett giltigt avtal skall anses ha traffats mellan AMF och
Kunden kravs dock att Kunden har tilldelats ett personligt I6senord och att behérighetskraven i punkt 7 ovan
ar uppfyllda.

For avtalet galler en 6msesidig uppséagningstid om 30 dagar.

Kunden har dock ratt att nar som helst genom avanmalan frantrada avtalet. Vid sddan avanmaélan skall dock
avtalet aga fortsatt tillampning med avseende pa mellanhavanden under avtalet som inte avvecklats, intill dess
samtliga mellanhavanden under avtalet ar avvecklade.

AMF har réatt att sdga upp avtalet till omedelbart upphérande om

- Kunden inte fullgor sina dtaganden enligt detta avtal eller annat atagande gentemot AMF,
- Kunden avlider, samt

- Forvaltare forordnats for Kunden enligt 11 kap 7 § foraldrabalken.

14. Meddelanden

Meddelanden enligt detta avtal skall, om inget annat sarskilt anges, lamnas skriftligen, elektroniskt (e-post),
via fax eller med vanlig post. Kunden skall, i enlighet med punkt 8 ovan, omedelbart underratta AMF om
adressandring eller &ndring av e-postadress.

Meddelanden fran AMF till Kunden skall anses ha mottagits av denne senast sju (7) dagar efter avsandandet
om det sénts elektroniskt, via fax eller med post till den adress som Kunden har meddelat AMF. Meddelanden
fran AMF som ror flertalet Kunder som ar anslutna till Internettjanst kan dven meddelas via AMF:s hemsida.
Sadana meddelanden skall anses mottagna av Kunden senast sju (7) dagar fran den dag meddelandet lades ut
pa hemsidan.

15. Tillamplig lag
Svensk lag skall aga tillampning pa detta avtal. Hanvisningar i svensk rétt till annat lands lag skall dock inte

vara tillampliga. Svensk domstol skall dga exklusiv behdrighet att préva tvister sprungna ur eller i anslutning
till detta avtal.
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